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Goede voorbereiding op de beheersaudit loont

Jaarlijks krijgt een groot aantal fysiotherapiepraktijken te maken met de beheersaudit.

Een verplichte audit vanuit de zorgverzekeraar. Aan de hand van de beheersaudit toetst de zorgverzekeraar
de praktijkorganisatie en de kwaliteit van verslaglegging. lets waar fysiotherapiepraktijken zich terdege op
moeten voorbereiden, maar wat in de praktijk onvoldoende gebeurt. Gevolg? De praktijk behaalt een negatief
resultaat met alle consequenties van dien.

In toenemende mate koppelen zorgverze-
keraars hun vergoedingen aan kwaliteit. De
eisen die de zorgverzekeraars stellen aan de
organisatie van fysiotherapiepraktijken en de
verslaglegging worden dan ook gecontroleerd,
middels een beheersaudit. Dat vraagt van
de fysiotherapiepraktijken veel voorbereiding
weet Mark Veldscholte van MTI uit ervaring.
Samen met zijn collega’s ondersteunt en be-
geleidt hij zorgaanbieders, waaronder
fysiotherapiepraktijken, in het voorbereiding-
straject naar de beheersaudit. Dit geldt ook
voor plusaudits en HKZ-certificering.

‘Veel fysiotherapeuten zijn zich niet of onvol-
doende bewust van het feit dat de zorgver-
zekeraar vroeg of laat een audit aankondigt,
terwijl je als praktik er in het contract voor
hebt getekend om te voldoen aan de eisen be-
horende bij het beheersmodel. Het is daarom
verstandig om er ook zeker van te zijn dat je
als praktijk ook aan deze eisen voldoet.’

‘Twee op de drie praktijken
haalt de audit niet’

De beheersaudit

Een beheersaudit is een verplichte audit van-
uit de zorgverzekeraar. Wanneer de praktijk
is geselecteerd voor de audit ontvangt deze
hiervan een aankondiging.

Tijdens de beheersaudit wordt de praktijk ge-
controleerd op een aantal criteria, onder an-
dere de verslaglegging en organisatorische
aspecten. ‘Door de onbekendheid met de be-
heersaudit weten fysiotherapeuten niet hoe
ze hun praktijk goed moeten voorbereiden op
de audit’, legt Mark uit. ‘Dat is ook de belan-
grijkste reden dat twee op de drie praktiken
de audit niet haalt. Heel vervelend, want een
negatief resultaat betekent een verplichte
scholing waarbij de kosten voor rekening
komen van de praktijk evenals de kosten van
de audit. Tevens verlaagt de zorgverzekeraar
het tarief en is een vervolg audit een feit.
Behaalt de praktijk ook bij de tweede audit een
negatief resultaat, dan heeft dit gevolgen voor
het contract met de zorgverzekeraar.’

Kwaliteitsslag

Een beheersaudit kun je als praktijk echter ook
aangrijpen als een kans om een kwaliteits-
slag te maken. lets wat Mark vooral ook
wil benadrukken. ‘Bij een positief resultaat
bevestigt dit de kwaliteit van je organisatie
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en diensten. Dit kun je op dat moment ook
daadwerkelijk aantonen. Dit geeft vertrouwen.
Vertrouwen in je organisatie en vertrouwen
in elkaar als team. Tevens is het een goed
moment van bewustwording. \Waar staan we
nu als praktik en waar willen we naar toe?
Dit zijn essentiéle vragen, wil je als praktijk
voorbereid zijn op de audits en de toekomstige
ontwikkelingen in de fysiotherapiemarkt en de
zorgverzekeraars.’

‘Beheersaudit aangrijpen om
de volgende kwaliteitsslag
te maken’

Gedegen voorbereiding loont

Onderdeel van de beheersaudit is de verslag-
legging binnen het EPD. Een punt waarbij voor
een groot deel van de fysiotherapiepraktijken
veel winst is te behalen. Mark: ‘Wat wij veel
tegenkomen is dat iedere medewerker de ver-
slaglegging op zijn eigen manier uitvoert, dat
er te weinig structuur in zit en dat dossiers
vaak onvolledig zijn’.

Het vergt de nodige kennis van de fysiothera-
peut om te komen tot een correcte verslag-
legging conform de richtlijn, iets waarin men
over het algemeen niet geschoold is. In het
traject voorafgaand aan de audit brengen we
samen met de fysiotherapiepraktijk de ver-
slaglegging naar een hoger kwaliteitsniveau,
zodanig dat het voldoet aan de eisen. Tijdens
de beheersaudit worden de criteria getoetst
door het auditbureau. Zorg je voor een gede-
gen voorbereiding, passend bij de praktijk, dan
kun je de audit met een gerust hart tegemoet
zien.

De stap na de beheersaudit

Is de fysiotherapiepraktijk eenmaal geslaagd
voor de beheersaudit, dan is het belangrijk om
deze kwaliteit te continueren. Om de volgende
kwaliteitsslag te maken behoren de plusaudit
en de HKZ-certificering tot de mogelijkheden.
Volgens Mark een belangrike keuze die de
toekomst van je praktijk kan bepalen: ‘Het be-
halen van de plusaudit en/of HKZ-certificering
geeft zekerheid voor de toekomst en maakt
zichtbaar dat je bezig bent met de kwaliteit
van je praktijk. Door op deze wijze de kwaliteit
van je praktijk te behouden en verder te ver-
beteren, ben je altijd een stap voor op toekom-
stige ontwikkelingen in de fysiotherapiemarkt.e
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‘Begin dit jaar is onze praktijk uitgenodigd
om deel te nemen aan een beheersaudit.
Een audit om serieus te nemen en dat
hebben wij ook zeker gedaan. We hadden
in onze beleving twee opties in het traject
voorafgaande aan de audit. Enerzijds ver-
trouwen op bestaande kwaliteit, ander-
zijds het inschakelen van een professio-
nele partner. We kozen voor de laatste
optie.

MTI heeft ons in het traject voorafgaande
aan de audit gesecondeerd.

Samen met MTI is ons zorgdossier op
wezenlijke punten verbeterd. Ik noem in
dit kader de begrippen transparantie,
uniformiteit en continuiteit van handelen.
Inmiddels is de audit uitgevoerd en zijn er
twintig dossiers getoetst waarop geen
enkele op- of aanmerking was.

De zeer plezierige en zeker ook profes-
sionele samenwerking met MTI zullen we
als praktijk op het gebied van kwaliteit
voortzetten.”

Jos Karperien, Fysiotherapeutisch Centrum
Hardenberg, Coevorden en Lutten
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